ANLAGE 1
zum Vertrag tiber den Anschluss an Stromverteilungsanlagen
und die Lieferung von Strom — Haushaltskunden -

Allgemeine Bedingungen fiir den Anschluss und die Anschluss-
nutzung sowie fiir die Lieferung von Elektrizitat (AGB)

Gegenstand der Bedingungen

1.2

1.3

2.2

23

24

2.5

2.6

Diese Allgemeinen Bedingungen regeln den Anschluss einer
elektrischen Anlage an die Elektrizitdtsverteilungsanlagen des
Lieferanten und dessen weiteren Betrieb sowie die Nutzung die-
ses Anschlusses zur Entnahme von Elektrizitat. Sie beinhalten
ferner Regelungen zur Lieferung von elektrischer Energie.

Umfang der Versorgung

Die Elektrizitat wird im Rahmen der Versorgung fiir die Zwecke
des Letztverbrauchs geliefert.

Der Kunde ist fir die Dauer des Vertragsverhaltnisses verpflich-
tet, seinen gesamten leitungsgebundenen Elektrizitatsbedarf
aus den Elektrizitatslieferungen des Lieferanten zu decken. Der
Lieferant ist verpflichtet, den gesamten Elektrizitdtsbedarf des
Kunden zu befriedigen und firr die Dauer des Vertrages im ver-
traglich vorgesehenen Umfang jederzeit Elektrizitat zur Verfu-
gung zu stellen.

Der Lieferant ist von der Pflicht, dem Kunden jederzeit Energie
zur Verfligung zu stellen, befreit, soweit und solange der Netz-
betreiber den Netzanschluss und die Anschlussnutzung unter-
brochen hat oder soweit und solange der Lieferant an dem Be-
zug oder der vertragsgemalen Lieferung von Energie durch ho-
here Gewalt oder sonstige Umstande, deren Beseitigung ihr
nicht moglich ist oder wirtschaftlich nicht zugemutet werden
kann, gehindert ist. In diesen Fallen ist der Kunde ebenfalls von
seiner Zahlungspflicht in dieser Zeit befreit.

Elektrizitatsverteilungsanlagen und Anschluss

Die Elektrizitatsverteilungsanlagen inklusive des Anschlusses
gehdren zu den Betriebsanlagen des Lieferanten und stehen in
dessen Eigentum, soweit nicht im Einzelfall etwas anderes ver-
einbart wird. Sie werden nur vortibergehend mit dem Grund und
Boden verbunden (Scheinbestandteil, § 95 BGB). Der Anschluss
verbindet die Elektrizitadtsverteilungsanlagen des Lieferanten mit
der elektrischen Anlage des Kunden. Die Elektrizitatsvertei-
lungsanlagen enden mit der Hausanschlusssicherung in der Lie-
genschaft des Kunden, es sei denn, dass eine abweichende
Vereinbarung getroffen wird.

Die Betriebsanlagen des Lieferanten werden nach den im Ein-
zelfall notwendigen technischen Anforderungen und nach den
allgemein anerkannten Regeln der Technik ausschlief3lich von
diesem hergestellt, unterhalten, erneuert, geandert, abgetrennt
und beseitigt.

Die Spannung betragt am Ende des Anschlusses bei Drehstrom
etwa 400 oder 230 Volt und bei Wechselstrom etwa 230 Volt.
Die Frequenz betragt etwa 50 Hertz. Welche Stromart und Span-
nung fiir das Vertragsverhaltnis mafigebend sein sollen, ergibt
sich daraus, an welche Stromart und Spannung die Anlage des
Kunden angeschlossen ist oder angeschlossen werden soll. Bei
der Wahl der Stromart sind die Belange des Kunden im Rahmen
der jeweiligen technischen Mdglichkeiten angemessen zu be-
rucksichtigen.

Auf Wunsch des Kunden und auf dessen Kosten wird der Liefe-
rant — soweit ihm technisch und wirtschaftlich zumutbar — die am
Anschluss des Kunden vorzuhaltende Leistung erhéhen. Vo-
raussetzung hierfiir ist die einvernehmliche Anderung des An-
schlussvertrags.

Jede Beschadigung des Anschlusses, insbesondere ein Scha-
den an der Hausanschlusssicherung oder das Fehlen von Plom-
ben, ist dem Lieferanten unverziglich mitzuteilen.

Kunden, die nicht Grundstiickseigentimer sind, haben grund-
satzlich dem Lieferanten die schriftliche Zustimmung des jewei-
ligen Grundstiickseigentiimers zur Herstellung, Anderung und
Aufrechterhaltung des Anschlusses unter Anerkennung der da-
mit verbundenen Verpflichtungen beizubringen. Im Sinne dieser
Bedingungen und der zugrundeliegenden Vertrage ist ein Erb-
bauberechtigter einem Grundstiickseigentimer gleichgestelit.
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Elektrische Anlage

Fir die ordnungsgeméaRe Errichtung, Erweiterung, Anderung
und Instandhaltung der elektrischen Anlage hinter der Hausan-
schlusssicherung ist der Kunde verantwortlich. Satz 1 gilt nicht
fur die Messeinrichtungen, die nicht im Eigentum des Kunden
stehen. Hat der Kunde die elektrische Anlage ganz oder teil-
weise einem Dritten vermietet oder sonst zur Benutzung Uber-
lassen, so bleibt er verantwortlich.

Unzulassige Ruckwirkungen der elektrischen Anlage sind aus-
zuschlieRen. Um dies zu gewahrleisten, darf die elektrische An-
lage nur nach den geltenden Rechtsvorschriften und behérdli-
chen Bestimmungen sowie nach den allgemein anerkannten Re-
geln der Technik errichtet, erweitert, gedndert und instand-ge-
halten werden. Die Arbeiten durfen nur durch Fachfirmen durch-
gefiihrt werden. Es dirfen nur Materialien und Gerate verwendet
werden, die unter Beachtung der allgemein anerkannten Regeln
der Technik hergestellt wurden. Die Einhaltung dieser Voraus-
setzungen wird vermutet, wenn die vorgeschriebene CE-Kenn-
zeichnung vorhanden ist. Sofern die CE-Kennzeichnung nicht
vorgeschrieben ist, wird dies auch vermutet, wenn die Materia-
lien oder Gerate das Zeichen einer akkreditierten Stelle tragen,
insbesondere das VDE-Zeichen oder das GS-Zeichen.

In den Leitungen zwischen dem Ende des Anschlusses und dem
Zahler darf der Spannungsfall unter Zugrundelegung der
Nennstromstarke der vorgeschalteten Sicherung nicht mehr als
0,5 vom Hundert betragen.

Uberpriifung der elektrischen Anlage

Der Lieferant ist berechtigt, die elektrische Anlage zu Uberpri-
fen, um stérende Rickwirkungen auf Einrichtungen des Liefe-
ranten oder Dritter auszuschlieBen. Er hat den Kunden auf er-
kannte Sicherheitsmangel aufmerksam zu machen und kann de-
ren Beseitigung verlangen.

Werden Mangel festgestellt, welche die Sicherheit gefahrden
oder erhebliche Stérungen erwarten lassen, so ist der Lieferant
berechtigt, die Elektrizitdtsversorgung zu unterbrechen.

Durch Vornahme oder Unterlassung der Uberpriifung der elektri-
schen Anlage sowie durch deren Anschluss an die Verteilungs-
anlagen Ubernimmt der Lieferant keine Haftung fir die Mangel-
freiheit der elektrischen Anlage.

Nutzung des Anschlusses

Der Lieferant ist verpflichtet, dem Kunden in dem im Anschluss-
vertrag vorgesehenen Umfang die Nutzung des Anschlusses je-
derzeit zu ermdglichen. Dies gilt nicht, soweit und solange der
Lieferant hieran durch héhere Gewalt oder sonstige Umstande,
deren Beseitigung ihm im Sinne des § 18 Abs. 1 Satz 2 des
Energiewirtschaftsgesetzes aus wirtschaftlichen Griinden nicht
zugemutet werden kann, gehindert ist.

Die Anschlussnutzung hat zur Voraussetzung, dass der Ge-
brauch der Elektrizitat mit einem Verschiebungsfaktor zwischen
cos ¢ = 0,9 kapazitiv und 0,9 induktiv erfolgt. Anderenfalls kann
der Lieferant den Einbau ausreichender Kompensationseinrich-
tungen verlangen.

Der Lieferant hat Spannung und Frequenz mdglichst gleichblei-
bend zu halten. Allgemein Ubliche Verbrauchsgerate und Elekt-
rizitdtserzeugungsanlagen mussen einwandfrei betrieben wer-
den kénnen. Stellt der Kunde Anforderungen an die Stromquali-
tat, die uber die Verpflichtungen nach den Satzen 1 und 2 hin-
ausgehen, so obliegt es ihm selbst, innerhalb seines Bereichs
Vorkehrungen zum stérungsfreien Betrieb seiner Gerate und An-
lagen zu treffen.

Betrieb von elektrischen Anlagen und Verbrauchsgeriten,
Eigenerzeugung

Anlage und Verbrauchsgerate sind vom Kunden so zu betreiben,
dass Stérungen anderer Kunden und stérende Ruckwirkungen
auf Einrichtungen des Lieferanten oder Dritter ausgeschlossen
sind.

Erweiterungen und Anderungen von Anlagen des Kunden sowie
die Verwendung zusatzlicher Verbrauchsgerate sind dem Liefe-
ranten mitzuteilen, soweit sich dadurch die vorzuhaltende Leis-
tung erhoht oder mit Netzriickwirkungen zu rechnen ist oder sich
dadurch preisliche BemessungsgroRen andern.

Vor der Errichtung einer Eigenanlage (bspw. einer ,Plug-In-So-
laranlage®) hat der Kunde dem Lieferanten Mitteilung zu machen
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und die technischen Einzelheiten mit diesem abzustimmen. Der
Kunde hat durch geeignete MalRnahmen sicherzustellen, dass
von seiner Eigenanlage keine schadlichen Riickwirkungen in die
Elektrizitatsverteilungsanlagen mdglich sind. Der Anschluss von
Eigenanlagen ist mit dem Lieferanten abzustimmen.

Mess- und Steuereinrichtungen

Die nachfolgenden Regelungen gelten nur, soweit der Lieferant
zugleich Messstellenbetreiber ist:

Fir Mess- und Steuereinrichtungen hat der Kunde Zahlerplatze
nach den anerkannten Regeln der Technik unter Beachtung der
technischen Anforderungen des Lieferanten vorzusehen.

Der Lieferant bestimmt den Anbringungsort von Mess- und Steu-
ereinrichtungen. Bei der Wahl des Aufstellungsorts ist die Mog-
lichkeit der Ausstattung mit einem intelligenten Messsystem
nach dem Messstellenbetriebsgesetz zu berilicksichtigen. Der
Lieferant hat den Kunden anzuhéren und dessen berechtigte In-
teressen zu wahren. Er ist verpflichtet, auf Verlangen des Kun-
den einer Verlegung der Mess- und Steuereinrichtungen zuzu-
stimmen, wenn dies ohne Beeintrachtigung einer einwandfreien
Messung mdglich ist. Der Kunde hat die Kosten einer Verlegung
der Mess- und Steuereinrichtungen nach Satz 4 zu tragen.

Der Kunde hat daflir Sorge zu tragen, dass die Mess- und Steu-
ereinrichtungen zuganglich sind. Er hat den Verlust, Beschadi-
gungen und Stérungen von Mess- und Steuereinrichtungen dem
Lieferanten unverzuglich mitzuteilen.

Der Lieferant ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit
eine Nachprifung der Messeinrichtungen durch eine Eichbe-
horde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne von §
40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes beim Messstellenbetrei-
ber zu veranlassen. Die Kosten der Priifung fallen dem Lieferan-
ten zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfeh-
lergrenzen uberschreitet, sonst dem Kunden. Stellt der Kunde
den Antrag auf Prifung nicht direkt bei dem Lieferanten, so hat
er diesen zugleich mit der Antragstellung zu benachrichtigen.

Zutrittsrecht

Der Kunde hat Mitarbeitern oder Beauftragten des Lieferanten
nach vorheriger Benachrichtigung den Zutritt zu seinem Grund-
stiick und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Pri-
fung der technischen Einrichtungen und zur Wahrnehmung
sonstiger Rechte und Pflichten nach diesem Vertrag inklusive
der dazugehorigen Anlagen, insbesondere zur Ablesung der
Messeinrichtungen, zur Ermittlung preislicher Bemessungs-
grundlagen, zur Prifung der technischen Einrichtungen oder zur
Unterbrechung der Elektrizitdtsversorgung, erforderlich ist. Eine
vorherige Benachrichtigung ist in den Fallen der Ziffer 17.1 nicht
erforderlich.

Soweit es aus den in Ziffer 8.1 genannten Griinden erforderlich
ist, auch die Raume eines Dritten zu betreten, ist der Kunde ver-
pflichtet, dem Lieferanten hierzu die Mdglichkeit zu verschaffen.

Ablesung

Der Lieferant kann die Messeinrichtungen selbst ablesen oder
verlangen, dass diese vom Kunden abgelesen werden, wenn
dies zum Zwecke einer Abrechnung nach Ziffer 10.1 oder bei
einem berechtigten Interesse des Lieferanten an einer Uberprii-
fung der Ablesung erfolgt. Der Kunde kann einer Selbstablesung
im Einzelfall widersprechen, wenn diese ihm nicht zumutbar ist.
Der Lieferant darf bei einem berechtigten Widerspruch fiir eine
eigene Ablesung kein gesondertes Entgelt verlangen.

Wenn der Lieferant das Grundstiick und die Rdume des Kunden
nicht zum Zwecke der Ablesung betreten kann, darf der Lieferant
den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei
einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden
unter angemessener Beriicksichtigung der tatsachlichen Ver-
héaltnisse schatzen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde eine verein-
barte Selbstablesung nicht oder verspatet vornimmt oder die
Messeinrichtungen mangels Zuganglichkeit nicht abgelesen
werden kénnen.
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Abrechnung

Der Elektrizitatsverbrauch wird nach MalRgabe des § 40 Absatz
3 des Energiewirtschaftsgesetzes abgerechnet. Abrechnungs-
zeitraum ist das Kalenderjahr. Der Kunde hat — abweichend von
Satz 2 — das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahr-
liche oder halbjahrliche Abrechnung zu wahlen, die auf Grund-
lage einer gesonderten Vereinbarung mit dem Lieferanten er-
folgt.

Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die ver-
brauchsabhangigen Preise, so wird der fir die neuen Preise
mafgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet, sofern der Kunde
den Zahlerstand nicht selbst abliest und mitteilt; jahreszeitliche
Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fiir Haus-
haltskunden mafgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu
beriicksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatz-
steuersatzes und erldsabhangiger Abgabensatze.

Abschlagszahlungen

Wird der Verbrauch fir mehrere Monate abgerechnet, so kann
der Lieferant fir die nach der letzten Abrechnung verbrauchte
Elektrizitat eine Abschlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig
fur den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem Ver-
brauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist
eine solche Berechnung nicht moglich, so bemisst sich die Ab-
schlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch ver-
gleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Ver-
brauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu berick-
sichtigen.

Andern sich die Allgemeinen Preise, so kénnen die nach der
Preisanderung anfallenden Abschlagszahlungen mit dem
Vomhundertsatz der Preisanderung entsprechend angepasst
werden.

Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlun-
gen verlangt wurden, so ist der Ubersteigende Betrag vom Lie-
feranten unverzlglich zu erstatten, spatestens aber mit der
nachsten Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach Beendigung
des Versorgungsverhaltnisses sind zu viel gezahlte Abschlage
unverzuglich zu erstatten.

Vorauszahlungen

Der Lieferant ist berechtigt, fur den Elektrizitatsverbrauch eines
Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu verlangen, wenn
nach den Umstanden des Einzelfalles Grund zu der Annahme
besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer Voraus-
zahlung ist der Kunde hierliber ausdriicklich und in verstandli-
cher Form zu unterrichten. Hierbei sind mindestens der Beginn,
die Hohe und die Griinde der Vorauszahlung sowie die Voraus-
setzungen fur ihren Wegfall anzugeben.

Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vor-
hergehenden Abrechnungszeitraums oder dem durchschnittli-
chen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaub-
haft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies an-
gemessen zu berlcksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungs-
zeitraum Uber mehrere Monate und erhebt der Lieferant Ab-
schlagszahlungen, so kann er die Vorauszahlung nur in ebenso
vielen Teilbetragen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der
nachsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim
Kunden einen Bargeld- oder Chipkartenzahler oder sonstige ver-
gleichbare Vorkassensysteme einrichten.

Sicherheitsleistung

Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach Ziffer 12 nicht bereit oder
nicht in der Lage, kann der Lieferant in angemessener Hohe Si-
cherheit verlangen.

Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach §
247 des Birgerlichen Gesetzbuchs verzinst.

Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungs-
aufforderung nicht unverziglich seinen Zahlungsverpflichtungen
aus dem Versorgungsverhaltnis nach, so kann der Lieferant die
Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung
hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren ge-
hen zu Lasten des Kunden.

Die Sicherheit ist unverziglich zuriickzugeben, wenn keine Vo-
rauszahlung mehr verlangt werden kann.
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Zahlung, Verzug

Rechnungen und Abschldge werden zu dem von dem Lieferan-
ten angegebenen Zeitpunkt, friihestens jedoch zwei Wochen
nach Zugang der Zahlungsaufforderung fallig.

Einwande gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen be-
rechtigen gegeniiber dem Lieferanten zum Zahlungsaufschub
oder zur Zahlungsverweigerung nur, soweit die ernsthafte Mog-
lichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder sofern der in
einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen
Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Ver-
brauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde
eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und solange
durch die Nachprifung nicht die ordnungsgeméafRe Funktion des
Messgerats festgestellt ist. § 315 des Burgerlichen Gesetzbuchs
bleibt von Satz 2 unberiihrt.

Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Lieferant, wenn er er-
neut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Beauf-
tragten einziehen lasst, die dadurch entstandenen Kosten fir
strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnen; die pau-
schale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pau-
schale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu er-
wartenden Kosten nicht Gbersteigen. Auf Verlangen des Kunden
ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

Gegen Anspriiche des Lieferanten kann vom Kunden nur mit un-
bestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen
aufgerechnet werden.

Berechnungsfehler

Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung
der Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung
des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung vom
Lieferanten zurlickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden
nachzuentrichten.

Ist die GroRRe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder
zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der Lieferant
den Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung
aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und
des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeit-
raums oder auf Grund des vorjahrigen Verbrauchs durch Schat-
zung; die tatsachlichen Verhaltnisse sind angemessen zu be-
rucksichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht
ordnungsgemafien Funktion einer Messeinrichtung ist der vom
Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte kor-
rigierte Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.
Anspriiche aus Berechnungsfehlern sind auf den der Feststel-
lung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt,
es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen gro-
Reren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der An-
spruch auf langstens drei Jahre beschrankt.

Unterbrechung der Elektrizitatsversorgung aufgrund
anlagenbezogener und sonstiger Umstéande

Die Elektrizitdtsversorgung kann unterbrochen werden, soweit
dies zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten oder zur Ver-
meidung eines drohenden Anlagenzusammenbruchs erforder-
lich ist. Der Lieferant hat jede Unterbrechung oder Unregelma-
Rigkeit unverziglich zu beheben.

Der Lieferant hat den Kunden bei einer beabsichtigten Unterbre-
chung der Elektrizitdtsversorgung rechtzeitig in geeigneter
Weise zu unterrichten. Bei kurzen Unterbrechungen ist er zur
Unterrichtung nur gegenlber Kunden verpflichtet, die zur Ver-
meidung von Schaden auf eine ununterbrochene Elektrizitatszu-
fuhr angewiesen sind und dies dem Lieferanten unter Angabe
von Grunden schriftlich mitgeteilt haben. Die Pflicht zur Benach-
richtigung entfallt, wenn die Unterrichtung nach den Umstanden
nicht rechtzeitig mdglich ist und der Lieferant dies nicht zu ver-
treten hat oder die Beseitigung von bereits eingetretenen Unter-
brechungen verzégern wirde. In den Fallen des Satzes 3 ist der
Lieferant verpflichtet, dem Kunden auf Nachfrage nachtraglich
mitzuteilen, aus welchem Grund die Unterbrechung vorgenom-
men worden ist.
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Unterbrechung der Elektrizitdtsversorgung aufgrund
verhaltensbedingter Umstéande

Der Lieferant ist berechtigt, die Elektrizitatsversorgung ohne vor-
herige Androhung zu unterbrechen, wenn der Kunde diesen Be-
dingungen einschlieRlich des zugrunde liegenden Vertrages zu-
widerhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um
a) eine unmittelbare Gefahr fur die Sicherheit von Personen
oder Sachen von erheblichem Wert abzuwenden,
b) die Anschlussnutzung unter Umgehung, Beeinflussung oder
vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern oder
c) zugewahrleisten, dass Stérungen anderer Kunden oder sto-
rende Ruckwirkungen auf Einrichtungen des Lieferanten
oder Dritter ausgeschlossen sind.
Der Lieferant ist verpflichtet, dem Kunden auf Nachfrage mitzu-
teilen, aus welchem Grund die Unterbrechung vorgenommen
worden ist.
Bei anderen Zuwiderhandlungen gegen diese Bedingungen
oder den zugrunde liegenden Vertrag, insbesondere bei Nicht-
erflllung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist der Lie-
ferant berechtigt, die Elektrizitdtsversorgung vier Wochen nach
Androhung zu unterbrechen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der
Unterbrechung aufRer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhand-
lung stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht
besteht, dass er seinen Verpflichtungen nachkommt. Der Liefe-
rant kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Ver-
sorgung androhen, sofern dies nicht auBer Verhaltnis zur
Schwere der Zuwiderhandlung steht. Wegen Zahlungsverzuges
darf der Lieferant eine Unterbrechung unter den in den Satzen 1
bis 3 genannten Voraussetzungen nur durchfiihren lassen, wenn
der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit Zahlungsver-
pflichtungen von mindestens 100,00 Euro in Verzug ist. Bei der
Berechnung der Hohe des Betrages nach Satz 4 bleiben dieje-
nigen nicht titulierten Forderungen aufer Betracht, die der
Kunde form- und fristgerecht sowie schlissig begriindet bean-
standet hat. Ferner bleiben diejenigen Rickstande auller Be-
tracht, die wegen einer Vereinbarung zwischen dem Lieferanten
und dem Kunden noch nicht fallig sind oder die aus einer streiti-
gen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhdhung
des Lieferanten resultieren.
In den Fallen der Ziffer 17.2 ist der Beginn der Unterbrechung
der Elektrizitatsversorgung dem Kunden drei Werktage im Vo-
raus anzukindigen.
Der Lieferant hat die Versorgungsunterbrechung unverziglich
aufzuheben, sobald die Griinde fir die Unterbrechung entfallen
sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wieder-
herstellung der Elektrizitatsversorgung ersetzt hat.

Haftung bei Storungen der Elektrizitatsversorgung

Der Lieferant haftet fir Schaden, die durch eine Unterbrechung
oder durch UnregelmaRigkeiten in der Versorgung entstehen,
entsprechend § 18 der Verordnung Uber Allgemeine Bedingun-
gen fir den Netzanschluss und dessen Nutzung fir die Elektri-
zitatsversorgung in Niederspannung (Niederspannungsan-
schlussverordnung — NAV, BGBI. | 2006, 2477) vom 1. Novem-
ber 2006, wobei der ,Netzbetreiber* mit dem Lieferanten und das
,Netz* mit den Elektrizitdtsverteilungsanlagen des Lieferanten
gleichzusetzen sind. § 18 NAV hat folgenden Wortlaut:
18 Haftung bei Stérungen der Anschlussnutzung
(1) Soweit der Netzbetreiber filir Schdden, die ein Anschluss-
nutzer durch Unterbrechung oder durch UnregelméBigkeiten in
der Anschlussnutzung erleidet, aus Vertrag, Anschlussnut-
zungsverhéltnis oder unerlaubter Handlung haftet und dabei
Verschulden des Unternehmens oder eines Erfiillungs- oder
Verrichtungsgehilfen vorausgesetzt wird, wird
1. hinsichtlich eines Vermégensschadens widerleglich vermu-
tet, dass Vorsatz oder grobe Fahrlédssigkeit vorliegt,
2. hinsichtlich der Beschéadigung einer Sache widerleglich ver-
mutet, dass Vorsatz oder Fahrldssigkeit vorliegt.
Bei Vermbgensschdden nach Satz 1 Nr. 1 ist die Haftung fiir
sonstige Fahrldssigkeit ausgeschlossen.
(2) Bei weder vorsétzlich noch grob fahrldssig verursachten
Sachschéaden ist die Haftung des Netzbetreibers gegentiber
seinen Anschlussnutzern auf jeweils 5.000 Euro begrenzt. Die
Haftung fiir nicht vorsétzlich verursachte Sachschéden ist je
Schadensereignis insgesamt begrenzt auf
1. 2,5 Millionen Euro bei bis zu 25.000 an das eigene Netz
angeschlossenen Anschlussnutzern;
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18.2

18.3

2. 10 Millionen Euro bei 25.001 bis 100.000 an das eigene
Netz angeschlossenen Anschlussnutzern;
3. 20 Millionen Euro bei 100.001 bis 200.000 an das eigene
Netz angeschlossenen Anschlussnutzern;
4. 30 Millionen Euro bei 200.001 bis einer Million an das ei-
gene Netz angeschlossenen Anschlussnutzern;
5. 40 Millionen Euro bei mehr als einer Million an das eigene
Netz angeschlossenen Anschlussnutzern.
In diese Héchstgrenzen werden auch Schéden von Anschluss-
nutzern in vorgelagerten Spannungsebenen einbezogen, wenn
die Haftung ihnen gegentiiber im Einzelfall entsprechend Satz 1
begrenzt ist.
(3) Die Absétze 1 und 2 sind auch auf Anspriiche von An-
schlussnutzern anzuwenden, die diese gegen einen dritten
Netzbetreiber im Sinne des § 3 Nr. 27 des Energiewirtschafts-
gesetzes aus unerlaubter Handlung geltend machen. Die Haf-
tung dritter Netzbetreiber im Sinne des § 3 Nr. 27 des Energie-
wirtschaftsgesetzes ist je Schadensereignis insgesamt be-
grenzt auf das Dreifache des Hbchstbetrages, fiir den sie nach
Absatz 2 Satz 2 eigenen Anschlussnutzern gegeniiber haften.
Hat der dritte Netzbetreiber im Sinne des § 3 Nr. 27 des Ener-
giewirtschaftsgesetzes keine eigenen an das Netz angeschlos-
senen Anschlussnutzer im Sinne dieser Verordnung, so ist die
Haftung insgesamt auf 200 Millionen Euro begrenzt. In den
Héchstbetrag nach den Sétzen 2 und 3 kénnen auch Scha-
densersatzanspriiche von nicht unter diese Verordnung fallen-
den Kunden einbezogen werden, die diese gegen das dritte
Unternehmen aus unerlaubter Handlung geltend machen,
wenn deren Anspriiche im Einzelfall entsprechend Absatz 2
Satz 1 begrenzt sind. Der Netzbetreiber ist verpflichtet, seinen
Anschlussnutzern auf Verlangen (iber die mit der Schadensver-
ursachung durch einen dritten Netzbetreiber im Sinne des § 3
Nr. 27 des Energiewirtschaftsgesetzes zusammenhéngenden
Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt
sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kén-
nen und ihre Kenntnis zur Geltendmachung des Schadenser-
satzes erforderlich ist.
(4) Bei grob fahrldssig verursachten Vermégensschéden ist die
Haftung des Netzbetreibers, an dessen Netz der Anschlussnut-
zer angeschlossen ist, oder eines dritten Netzbetreibers, gegen
den der Anschlussnutzer Anspriiche geltend macht, gegeniiber
seinen Anschlussnutzern auf jeweils 5.000 Euro sowie je Scha-
densereignis insgesamt auf 20 vom Hundert der in Absatz 2
Satz 2 sowie Absatz 3 Satz 2 und 3 genannten Hbchstbetrédge
begrenzt. Absatz 2 Satz 3 sowie Absatz 3 Satz 1, 4 und 5 gel-
ten entsprechend.
(5) Ubersteigt die Summe der Einzelschéden die jeweilige
Héchstgrenze, so wird der Schadensersatz in dem Verhéltnis
geklirzt, in dem die Summe aller Schadensersatzanspriiche zur
Héchstgrenze steht. Sind nach Absatz 2 Satz 3 oder nach Ab-
satz 3 Satz 4, jeweils auch in Verbindung mit Absatz 4, Sché-
den von nicht unter diese Verordnung fallenden Kunden in die
Héchstgrenze einbezogen worden, so sind sie auch bei der
Klirzung nach Satz 1 entsprechend einzubeziehen. Bei Ansprii-
chen nach Absatz 3 darf die Schadensersatzquote nicht hbher
sein als die Quote der Kunden des dritten Netzbetreibers.
(6) Die Ersatzpflicht entféllt fiir Schdden unter 30 Euro, die we-
der vorsétzlich noch grob fahrldssig verursacht worden sind.
(7) Der geschédigte Anschlussnutzer hat den Schaden unver-
ziiglich dem Netzbetreiber oder, wenn dieses feststeht, dem er-
satzpflichtigen Unternehmen mitzuteilen.
Vorgenannte Haftungsbegrenzungen und -ausschlisse gelten
auch fur Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen des Lieferanten.
Fur Falle, in denen die Haftungsbeschrankung und der Haf-
tungsausschluss nach vorstehender Ziffer 18.1i.V.m. § 18 NAV
nicht anwendbar oder nicht einschlagig ist, ist die Haftung der
Vertragspartner sowie ihrer Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen
gegenuber dem anderen Vertragspartner fur schuldhaft verur-
sachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht
durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigeflhrt wurde;
dies gilt nicht bei
a) Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit,
b) der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(sog. Kardinalpflichten).
Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h.
solcher Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemalie
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Durchflihrung des Vertrages uberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Vertragspartner regelmagig vertrauen darf
(sog. Kardinalpflichten), welche auf anderen Umstéanden als Vor-
satz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haf-
tung auf den Schaden, den der haftende Vertragspartner bei Ab-
schluss des jeweiligen Vertrages als mogliche Folge der Ver-
tragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Bertcksichtigung
der Umsténde, die er kannte oder kennen musste, héatte voraus-
sehen mussen. Gleiches gilt bei grob fahrlassigem Verhalten
einfacher Erfullungsgehilfen (nicht leitende Angestellte) auRer-
halb des Bereichs der wesentlichen Vertragspflichten sowie der
Lebens-, Kérper- oder Gesundheitsschaden.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes und des Haft-
pflichtgesetzes bleiben unberihrt. Handelt es sich bei dem Kun-
den um eine juristische Person des 6&ffentlichen Rechts, um ein
offentlich-rechtliches Sondervermdgen oder um einen Kauf-
mann im Sinne der § 1 ff. HGB, der den Anschluss fiir sein Han-
delsgewerbe bendtigt, so ist die Haftung des Lieferanten nach
dem Haftpflichtgesetz wegen Sachschaden des Kunden ausge-
schlossen.

Der Geschadigte hat dem Schadiger einen Schaden unverziig-
lich mitzuteilen.

Vertragsstrafe

Verbraucht der Kunde Elektrizitat unter Umgehung, Beeinflus-
sung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Un-
terbrechung der Versorgung, so ist der Lieferant berechtigt, eine
Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fir die Dauer des unbe-
fugten Gebrauchs, langstens aber fir sechs Monate auf der
Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten
Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stunden nach dem fir den
Kunden geltenden Preis zu berechnen.

Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde
vorsatzlich oder grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur
Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertrags-
strafe betragt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei
Erflllung seiner Verpflichtung nach dem fir ihn geltenden Preis
zusatzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf langstens fiir einen
Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der
Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe
in entsprechender Anwendung der Ziffern 19.1 und 19.2 fur ei-
nen geschatzten Zeitraum, der langstens sechs Monate betra-
gen darf, erhoben werden.

Fristlose Kiindigung

Der Lieferant istin den Fallen der Ziffer 17.1 dieser Bedingungen
berechtigt, das Vertragsverhaltnis fristlos zu kiindigen, in den
Fallen der Buchstaben a) und c) jedoch nur, wenn die Voraus-
setzungen zur Unterbrechung der Elektrizitatsversorgung wie-
derholt vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach Zif-
fer 17.2 ist der Lieferant zur fristlosen Kiindigung berechtigt,
wenn sie zwei Wochen vorher angedroht wurde; Ziffer 17.2 Satz
2 gilt entsprechend.

Anderungen des Vertrages und dieser Bedingungen

Der Lieferant ist verpflichtet, den Vertrag einschlieflich der AGB
— mit Ausnahme der Preise — anzupassen und/oder zu ergan-
zen, wenn dies zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Ver-
trages notwendig ist oder wenn das Festhalten am Vertrag ohne
neue Regelung flr eine Vertragspartei auch unter Berlicksichti-
gung der Interessen der anderen Vertragspartei eine unzumut-
bare Harte darstellen wiirde oder wenn es die Wiederherstellung
bzw. Wahrung des Aquivalenzverhiltnisses von Leistung und
Gegenleistung erforderlich macht. Die neue Regelung hat die
Belange des Kunden angemessen zu berticksichtigen.

Der Lieferant wird dem Kunden eine Vertragsanderung nach Zif-
fer 21.1 mindestens einen Monat vor dem geplanten Wirksam-
werden in Textform mitteilen. Im Falle einer Vertragsdnderung
hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ande-
rung in Textform zu kiindigen oder der mitgeteilten Vertragsan-
derung zu widersprechen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferan-
ten in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Erfolgt weder eine
Kiindigung des Vertrages noch ein Widerspruch gegen die mit-
geteilten Vertragsdnderungen, so treten diese ab dem in der Mit-
teilung genannten Zeitpunkt in Kraft. Der Lieferant wird den
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Kunden in der Mitteilung auf die Bedeutung des Schweigens
ebenfalls gesondert hinweisen.

Verschiedenes

Anderungen und Ergéanzungen dieses Vertrages bediirfen zu ih-
rer Wirksamkeit der Textform. Mindliche Nebenabreden beste-
hen nicht.

Der Kunde ist verpflichtet, Anderungen seiner persénlichen Da-
ten (Name, Telefonnummer, Bankverbindung etc.) unverziglich
dem Lieferanten in Textform mitzuteilen.

Die Vertragspartner sind berechtigt, die Rechte und Pflichten
aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen Dritten zu tGbertragen.
Die Ubertragung wird erst wirksam, wenn der jeweils andere
Vertragspartner zustimmt. Die Zustimmung darf nur verweigert
werden, sofern die technische und wirtschaftliche Leistungsfa-
higkeit des eintretenden Dritten nicht gewahrleistet ist. Die Zu-
stimmung gilt als erteilt, wenn der jeweils andere Vertrags-
partner nicht innerhalb von acht Wochen nach der schriftlichen
Mitteilung tiber die Ubertragung der Rechte und Pflichten schrift-
lich widerspricht. Auf diese Folgen wird der jeweils andere Ver-
tragspartner in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Einer Zu-
stimmung bedarf es nicht, wenn es sich bei dem Rechtsnachfol-
ger um ein verbundenes Unternehmen i.S.d. §§ ff. 15 AktG han-
delt.

Sollte eine der in diesem Vertrag enthaltenen Bestimmungen un-
wirksam sein oder werden, wird die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen dadurch nicht beritihrt. Der Kunde und der Liefe-
rant verpflichten sich jedoch, eine unwirksame Bestimmung
durch eine andere, der unwirksamen Bestimmung mdglichst
gleichkommenden wirtschaftlichen und rechtlichen Bestimmung,
zu ersetzen. Gleiches gilt fir den Fall einer Regelungslicke.

Datenschutz

Der Lieferant verpflichtet sich, die zur Durchfiihrung dieses Ver-
trages erforderlichen kundenbezogenen Daten unter Beachtung
der Vorschriften der Datenschutzgesetze zu verarbeiten und das
Datengeheimnis zu wahren. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt
nur, soweit dies zur Abwicklung des Vertragsverhaltnisses not-
wendig ist.

Der Kunde erklart sein Einverstandnis zur automatisierten Da-
tenverarbeitung durch den Lieferanten.

Sonstige Regelungen nach § 41 Abs. 1 Satz 2 EnWG

Informationen zu Wartungsdiensten und —entgelten sind beim
ortlichen Netzbetreiber erhaltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und unentgeltlich

Aktuelle Informationen Uber geltende Preise, deren Zusammen-
setzung und sonstige Vertragsbedingungen werden auf Anfrage
bereitgestellt. Die Kontaktdaten hierzu lauten Mainzer Stadt-
werke Energie und Service GmbH, Rheinallee 41, 55118 Mainz,
Telefon 06131 12-6776, Mail waerme@mainzer-stadtwerke.de

Hinweis nach EDL-G

Informationen zu Energiedienstleistungen oder Energieeffizienz-
mafBnahmen mit Endkunden-Vergleichswerten zum Energiever-
brauch sind auf folgenden Seiten zu finden: www.ganz-einfach-
energiesparen.de, www.verbraucherzentrale.de, www.energie-
agenturen.de, www.bfeeonline.de oder auch www.klimaschutz-
mainz.de.

Beschwerden und Streitschlichtung fiir Verbraucher

Beschwerden des Kunden sind an die Mainzer Stadtwerke Ener-
gie und Service GmbH, Rheinallee 41, 55118 Mainz, Telefon
06131 12-6776, Mail waerme@mainzer-stadtwerke.de zu rich-
ten.

Wird der Beschwerde eines Verbrauchers durch den Lieferanten
nicht innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang abgehol-
fen, kann sich der Kunde flr ein Schlichtungsverfahren geman
§ 111b EnWG an die Schlichtungsstelle Energie e. V. wenden:
Friedrichstr. 133, 10117 Berlin, Tel.: 030 2757240-0, Fax: 030
2757240-69, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,
www.schlichtungsstelle-energie.de. Der Lieferant ist zur Teil-
nahme am Schlichtungsverfahren verpflichtet.

Informationen Uber Verbraucherrechte erhalt der Kunde auch
bei dem Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Be-
reich Elektrizitat und Gas, Postfach 80 01, 53105 Bonn; Tel.: 030
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22480-500, Fax: 030 22480-323; E-Mail: verbraucherservice-
energie@bnetza.de.

Verbraucher haben die Mdglichkeit, die von der Europaischen
Kommission bereitgestellte Online-Streitbeilegungs-Plattform
(OS-Plattform) fiir die Beilegung ihrer Streitigkeiten aus Online-
Kaufvertragen oder Online-Dienstleistungsvertragen zu nutzen.
Die OS-Plattform kann unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/
aufgerufen werden.
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